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من نحن

أســس مستشــفى النجــاح الوطنــي الجامعــي فــي العــام 2013، 
ــاح  ــة النج ــي جامع ــة ف ــوم الصحّ ــبّ وعل ــة الط ــع كلّي ــراكة م بالش

الوطنيــة..

يُعــد المستشــفى الجامعــي الآن المؤسســة الأكاديميــة الرائــدة 
ــفى  ــر المستش ــطين، ويُعتب ــي فلس ــة ف ــة الصحّي ــال الرعاي ــي مج ف
ــة  ــم والرعاي ــر التعلي ــذي يوفّ ــطين، وال ــي فلس ــد ف ــي الوحي التعليم
الصّحيــة، ويوفّــر مســاحة للبحــث والتدريــب الطبّــي، كمــا يوفّــر البيئة 
العلميــة المُثلــى والبنيــة التحتيــة الأحــدث للطلبــة فــي ســبيل التعلّم 

ــر. والتطوي

 مستشــفى النجــاح الوطنــي الجامعي هــو أول مركــز أكاديمي طبي
 فلســطيني معتمــد عالميــً، وحاصــل علــى شــهادة الجــودة والختــم
المؤسســات لتقييــم  المشــتركة  الدوليــة  اللجنــة  مــن   الذهبــي 

ــة. الصحي

«رسالتنا»
أســس مستشــفى النجــاح الوطنــي الجامعــي ليكــون أول مركــز 
طبــي تعليمــي فــي فلســطين لتعزيــز الجــودة والتميــز فــي تقديــم 
الصحيــة  المجــالات  فــي  التعليــم  ولدعــم  الصحيــة  الخدمــات 

وللرقــي بالبحــث العلمــي.

«رؤيتنا»
مركــزاً يكــون  أن  الجامعــي  الوطنــي  النجــاح  مستشــفى   يطمــح 
 طبيــً متكامــاً ليصبــح الوجهــة المفضلــة للمرضــى والعامليــن فــي

ــطين. ــي فلس ــي ف ــال الصح المج
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«مبادئنا»
الإبتكار:. 	

· نرحب بالأفكار والمناهج الجديدة.	
· نعزز فكرة التغيير للأفضل.	
· ندعم البحث العلمي.	
· نساهم في تدريب الطواقم.	

التعاطف:. 	
· نهتم بكم وبصحتكم )المريض أولًا(.	
· نتعامل بلطف مع الجميع.	
· ندعم بعضنا البعض.	
· نحترم خصوصية وكرامة الآخرين.	

المسؤولية:. 	
· نتحمل مسؤولية الأداء الجماعي.	
· نتحمل مسؤولية الأداء الفردي.	
· نسعى لترشيد استخدام مواردنا.	
· ندعم روح الشفافية في العمل.	

الاحترام:. 	
· نتعامل مع الجميع بإنصاف.	
· نحترم فردية كل شخص.	
· لا نتسامح مع التصرفات الغيرلائقة.	
· نستمع للآخرين.	

التميز:. 	
· نفتخر بالمحافظة على سامة الجميع.	
· نقدم خدمات عالية الجودة.	
· نطمح لتطوير خدماتنا باستمرار.	
· نتعلم من أخطائنا.	
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مرحباً بكم في مستشفى النجاح الوطني الجامعي

مهمتنــا فــي مستشــفى النجــاح الوطنــي الجامعــي توفيــر الرعايــة 
وتوفيــر  رعايتكــم  تُشــرفنا  يــوم.  كل  لــك  والمميــزة  المتعاطفــة 
فــي  أنكــم  لكــم  نؤكــد  لــذا  للشــفاء،  لكــم  المناســب  المــكان 
مستشــفى النجــاح الجامعــي فــي أيــد أمينــة. فرعايتكــم يقــوم 
ــن  ــارة؛ الملتزمي ــن المه ــتوى م ــى مس ــى أعل ــي عل ــق طب ــا فري عليه
بتزويــدك بأفضــل رعايــة ممكنــة مــن خــال الاســتماع إليــك بــكل 
لاتخــاذ  تحتاجهــا  التــي  المعلومــات  وإعطائــك  واحتــرام،  إنصــات 

قــرارات مدروســة بخصــوص رعايتــك.

تــم انشــاء هــذا الدليــل بهــدف إعطائــك المعلومــات الضروريــة التــي 
تحتاجهــا خــال تواجــدك فــي المستشــفى.. حيــث يتضمــن هــذا 
الدليــل معلومــات حــول ســامتك وخدمــات المستشــفى والمــوارد 

ــرتك. ــك ولأس ــة ل المتاح

خــال إقامتــك فــي المستشــفى يمكنــك تقديــم أيــة اقتراحــات 
وماحظــات أو شــكاوى .... ونحــن نقــدم لكــم الشــكر الجزيــل علــى 
ــم  ــرة إقامتك ــال فت ــم خ ــق بك ــي تتعل ــم الت ــم وماحظاتك آرائك

ــفى. ــي المستش ف

الرجاء قراءة المعلومات المقدمة 
وعدم التردد في طلب أية مساعدة.
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الخدمات المقدمة

· جراحة الثدي والغدد الصماء.	
· جراحة الرقبة والغدة الدرقية.	
· جراحات الحوادث والطوارئ 	

والإصابات.
· جراحات جدار البطن والفتق 	

بأنواعه.
· الجراحات العامة. 	
· جراحة تنظير الصدر وقص العصب 	

السمبثاوي.
· جراحة المسالك البولية عند الأطفال.	
· جراحات الكلى والمسالك البولية المتقدمة والتنظيرية.	
· الجراحات التقليدية ومنها جراحة الأورام السرطانية في المسالك 	

البولية.
· جراحات العمود الفقري للبالغين والأطفال.	
· جراحة الجهاز الهضمي والقولون التقليدية والمتقدمة وجراحة 	

المنظار.

· تشخيص وعاج الأورام وأمراض الدم بما فيه تقديم العاج 	
الكيماوي لكافة مرضى السرطان.

· تشخيص وعاج أمراض الروماتيزم 	
· تشخيص وعاج امراض الغدد. 	
· تشخيص وعاج الأمراض الباطنية.	
· تشخيص وعاج أمراض الاطفال.	
· تشخيص وعاج وجراحة مشاكل الأوعية الدموية.	
· عمليات تصحيح البصر بالليزك والليزر.	
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· عمليات تصحيح الحول.	
· عمليات تصحيح البصر بالعدسات 	

الداخلية.

· عمليات القلب المفتوح وزراعة 	
الصمامات.

· عمليات القلب والصمامات عن 	
طريق المنظار.

· تنظير المريء، والمعدة والإثني 	
عشر والقولون.

· تنظير القنوات المرارية والبنكرياس.	
· مناظير المسالك البولية ومعالجة وتفتيت الحصى عن طريق 	

المناظير.
· زراعة القرنية الكاملة والاصطناعية بالإضافة الى زراعة بطانة 	

القرنية.
· زراعة نخاع العظم الذاتية.	
· عاج السمنة ومنها قص وتدبيس المعدة وغيرها.	
· معالجة الكسور بأنواعها وزراعة المفاصل الصناعية ومناظير 	

المفاصل.
· خدمات المختبر والأشعة. 	

· خدمات التغذية والأنظمة الغذائية 	
الخاصة.

· تصوير شرايين القلب )القسطرة( 	
دون عمل جراحة تشخيصيا وليس 

عاجيً.

· أخذ عينات من القلب عن طريق 	
القسطرة. 

· تقويم العظام ومعالجة الالتهابات 	
المزمنة للعظام.
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حقوق المريض

النجــاح  مستشــفى  فــي  للعــاج  المتلقــي  المريــض،  عزيــزي 
وهــي: عــدة،  حقــوق  لــك  الجامعــي  الوطنــي 

· أن تتلقــي العنايــة والرعايــة الكاملــة التــي تراعــي كرامتك وتتســم 	
ــك  ــة دون تعرض ــة والاجتماعي ــم الديني ــرام القي ــانية، واحت بالإنس

لأيــة إســاءة.

· أن يعتنــي بــك فريــق طبــي كفــؤ ومتخصص يقــدم لــك الخدمات 	
والرعايــة الكاملة.

· شــكاوى 	 أو  واستفســارات  تســاؤلات  طــرح  فــي  الحــق  لــك 
ومقترحــات، بحيــث تكــون محــط اهتمــام ومســموعة وبشــفافية 

وطواقمهــا. المستشــفى  إدارة  قبــل  مــن 

· لــك الحــق فــي الحصــول علــى المعلومــات الضروريــة فيمــا يتعلق 	
بمرضــك، وبالطريقــة التــي تمكنــك مــن الفهــم الصحيــح للحالــة 

المرضية.

· ــاس 	 ــة التم ــع إمكاني ــج، م ــب المعال ــار الطبي ــي اختي ــق ف ــك الح ل
استشــارة ورأي طبيــب آخــر ســواء داخــل المستشــفى أو خارجهــا.

· لــك الحــق فــي الاطــاع علــى خطــة عاجــك والمضاعفــات والآثــار 	
الجانبيــة، بعــد تقييــم الألــم الــذي تعانــي منــه وعاجــه بطريقــة 

مائمــة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار إشــراكك فــي اتخــاذ القــرارات.

· لــك الحــق فــي اســتقبال الــزوار حســب سياســات المستشــفى 	
ــة. ــك الصحي ــه حالت ــمح ب ــا تس وبم
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· المستشــفى 	 فــي  تواجــدك  أثنــاء  مرافــق  بوجــود  الحــق  لــك 
ذلــك. فــي  المستشــفى  سياســة  وحســب 

· الحفــاظ علــى الخصوصيــة التامــة خــال فتــرة العــاج، مــع الســرية 	
ــة  ــا لسياس ــر تبع ــب التقاري ــاج وطل ــق بالع ــا يتعل ــكل م ــة ل التام

ــفى. ــي المستش ــض ف ــات المري ــرية معلوم س

· أن تكــون علــى اطــاع بتكاليــف عاجــك والحصــول علــى فاتــورة 	
بهــا.

· يحق لك رفض العاج، والخروج من المستشفى حسب سياسة 	
المستشفى.
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واجبات المريض

عزيــزي المريــض، لضمــان تقديــم الخدمــة الأفضــل والمثلــى، 
اتباعهــا،  الواجــب عليــك  فــإن عليــك واجبــات ومســؤوليات 

وهــي:

· ــفى، 	 ــات المستش ــن وسياس ــزام بالقواني ــك الالت ــن حضرت ــو م نرج
ــار  ــدم إحض ــارة، وع ــاعات الزي ــزوار، وس ــتقبال ال ــك )اس ــي ذل ــا ف بم

ــى(. ــى المرض ــرا عل ــكل خط ــد يش ــيء ق ــة وأي ش أطعم

·  نرجــو منــك المحافظــة علــى جميــع ممتلــكات المستشــفى 	
ــا. ــرر به ــاق الض ــا أو إلح ــث به ــدم العب وع

· نرجو منك الالتزام بالهدوء والنظام في المستشفى.	

· نرجــو منــك التعامــل مــع الموظفيــن باحتــرام فــي المستشــفى، 	
ــن  ــفى م ــوادر المستش ــن ك ــى تتمك ــم حت ــدي عليه ــدم التع وع

تقديــم خدماتهــا بشــكلها الصحيــح.

· ــا 	 ــات، فيم ــع المعلوم ــج بجمي ــك المعال ــام طبيب ــك إع ــو من  نرج
ــن  ــى يتمك ــا، حت ــا منه ــاء أي ــدم إخف ــة، وع ــك المرضي ــص حالت يخ

ــه. ــل وج ــى أكم ــة عل ــم الرعاي ــن تقدي م

·  نرجــو منــك اتبــاع تعليمــات طبيبــك المعالــج والالتــزام بخطــة 	
المرضيــة  حالتــك  علــى  تغييــر  أي  حصــول  حــال  وفــي  العــاج، 

يتوجــب عليــك إبــاغ الطبيــب أو التمريــض بذلــك.
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· ــن 	 ــج، م ــك المعال ــه طبيب ــرك ب ــا أخب ــك لم ــدم فهم ــال ع ــي ح ف
والآثــار  والمضاعفــات  العــاج  وخطــة  المرضــي  التشــخيص 
الجانبيــة، نرجــو منــك طلــب المزيــد مــن الشــرح وطــرح التســاؤلات 

حتــى تحصــل علــى الإجابــة الشــافية.

·  نرجــو منــك التقيــد بالمواعيد فــي حال حضــورك إلى المستشــفى 	
حســب السياســات المعمول بها.

·  نرجــو منــك أن تتفهــم بوجــود أولويــة للمرضــى ذوي الحــالات 	
الحرجــة والطارئــة.

· ــي 	 ــات ف ــة النفق ــة وتغطي ــك المالي ــزام بواجبات ــك الالت ــو من  نرج
ــا. وقته

· نرجــو منــك إبــاغ الــكادر التمريضــي إلــى أيــن وجهتــك، فــي حــال 	
ســمح لــك بالخــروج مــن الغرفــة؛ حتــى يكــون الطاقــم التمريضــي 

علــى علــم بمــكان تواجــدك.

· فــي حــال حصــول أي تجــاوزات لأنظمــة وسياســات المستشــفى، 	
ــؤولية  ــل المس ــت تتحم ــك، أن ــن يرافق ــل م ــن قب ــك أو م ــن قبل م

عــن ذلــك.
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تعليمات الزيارة

· تذكــر أن أعلــى أولوياتنــا توفيــر رعايــة آمنــة فــي بيئــة هادئــة 	
للشــفاء ومناســبة 

· يمنــع وجــود أكثــر مــن زائريــن اثنيــن فــي غرفــة المريــض فــي 	
نفــس الوقــت.

· يمنع ادخال المأكولات والمشروبات.	

· يمنــع منعــً باتــً اصطحــاب الأطفــال مــا دون عمــر 16 ســنة للزيــارة 	
وذلــك لتجنــب تعرضهــم لأي خطــر )عــدوى(.

· احتــرام خصوصيــة المرضــى الآخريــن المتواجديــن فــي نفــس 	
الغرفــة.

تعليمات منع وضبط العدوى

· معهــم 	 والتعــاون  المستشــفى  طاقــم  بتعليمــات  الالتــزام 
ــار  ــع انتش ــزل لمن ــرف الع ــة وغ ــات الوقائي ــص بالاحتياط ــا يخ فيم

الجراثيــم.

· الالتــزام بتطهيــر الأيــدي قبــل دخــول الغرفــة وبعــد الخــروج منهــا 	
باســتخدام المحلــول المعقــم الموجــود بجانــب بــاب كل غرفــة 

وذلــك حفاظــً علــى ســامة المرضــى.

· تجنب تقبيل ومصافحة المريض.	

· الرجــاء المحافظــة علــى نظافــة المرافــق والنظافــة الشــخصية 	
اليوميــة.
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· تجنــب الزيــارة فــي المستشــفى ،اذا كنــت تعانــي مــن أعــراض 	
أوأعــراض مــرض  الحــرارة  ارتفــاع درجــة  أو  الإنفلونــزا  أو  الــزكام 

فيــروس كورونــا كوفيــد 19 

· يجــب ارتــداء الكمامــة الطبيــة طــوال فتــرة تواجــدك داخــل حــرم 	
المستشــفى مــع الحفــاظ علــى التباعــد الجســدي .

ا
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الجولات الطبية

الجــولات الطبيــة هــي الوقــت الــذي يتحــدث فيــه أعضــاء فريــق 
ــة  ــات وخط ــج الفحوص ــك ونتائ ــول صحت ــك ح ــة مع ــة الصحي الرعاي

العــاج.

ــرح  ــق، وط ــه الفري ــا يقول ــى م ــة إل ــتماع بعناي ــي الاس ــل دورك ف يتمث
الأســئلة حــول الأدويــة أو العاجــات وتبــادل أفــكارك أو مخاوفــك 

والمشــاركة فــي التخطيــط للرعايــة واتخــاذ القــرارات.

الممتلكات الشخصية

الرجــاء عــدم إحضار الكثيــر من الأشــياء معك داخل المستشــفى. لذا 
ننصحــك بتــرك الأشــياء الثمينــة مثــل المجوهــرات والمــال وبطاقــات 
الائتمــان والأجهــزة الإلكترونيــة فــي البيــت، حيــث أن المستشــفى لا 
ــذه  ــد ه ــود أح ــن وج ــي حي ــا. ف ــن فقدانه ــؤولية ع ــة مس ــل أي يتحم
المقتنيــات لديــك ولا يوجــد أحــد مــن أفــراد العائلــة معــك لحفظهــا، 
فيرجــى أن تطلــب مــن الــكادر التمريضــي الاحتفــاظ بهــذه المقتنيــات 
لــك، لحيــن حضــور أحــد مــن أفــراد عائلتــك المقربيــن لديــك ... وايضــً 
طقــم  أو  نظارتــك  لحفــظ  خــاص  كيــس  ممرضتــك  مــن  أطلــب 

ــماعات الأذن. ــنان أو س الأس

WiFi خدمة
تتوفر خدمة الانترنت الاسلكي مجانً في المستشفى، باختيار 

Guest شبكة
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الكافتيريا

مــن  الخفيفــة  والأطعمــة  المشــروبات  علــى  الحصــول  بإمكانــك 
بإمكانــك  حيــث   ، الســفلي  الطابــق  فــي  تقــع  والتــي  الكافتيريــا 
ــر  ــث تتوف ــوارئ، حي ــم الط ــاور لقس ــدرج المج ــق ال ــن طري ــول ع الوص
خدمــات الكافتيريــا مــن ســاعات الصبــاح حتــى ســاعات المســاء.

التدخين
لا يُسمح بالتدخين بتاتاً  داخل 

مرافق المستشفى.. 

ويُســمح بالتدخيــن فقــط فــي المناطق 
ــفى،  ــارج المستش ــك خ ــة لذل المخصص
مســموح  يافطــة  بهــا  يوجــد  والتــي 

ــن. التدخي

الدائرة المالية وقسم المحاسبة

تســعى الدائــرة الماليــة فــي مستشــفى النجــاح الوطنــي الجامعــي 
بتقديــم  المستشــفى  المريــض داخــل  الــى تســهيل ســير ملــف 
والجديــر  التعامــل،  وســهلة  سلســة  ومحاســبة  ادخــال  خدمــات 
بالذكــر هنــا أن الدائــرة الماليــة داخــل المستشــفى تتعامــل مــع 
ومــع  الحكوميــة  المستشــفيات  مــن  التحويــات  حــالات  جميــع 
الخاصــة فــي فلســطين، وأيضــا مــع  التأميــن  معظــم شــركات 
وجــود قســم التحويــات الــذي يســهّل اتمــام معامــات التغطيــات 
ــركات  ــكرية أو ش ــات عس ــة، خدم ــات وزارة صح ــت تغطي ــواء كان س

التأميــن.
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24 ســاعة  كمــا أن قســم محاســبة المرضــى يعمــل علــى مــدار 
لخدمــة المرضــى ليتولّــى خدمــات الادخــال والمحاســبة ولتوضيــح اي 
أمــور ماليــة غيــر واضحة لــدى المريــض، بالإضافــة الى أن المستشــفى 
ــق  ــن طري ــدي أو ع ــع النق ــل الدف ــة مث ــع متنوع ــات دف ــتقبل آلي يس
البنــك أو عــن طريــق الفيــزا وطــرق أخــرى تُســهل علــى المريــض اغــاق 

ملفــه بطريقــة سلســة ومريحــة.

شؤون المرضى والشكاوي

يهــدف قســم شــؤون المرضــى فــي مستشــفى النجــاح الجامعــي 
الــى تشــجيع المرضــى والمرافقيــن علــى ابــداء آراءهــم بصراحــة 
المستشــفى،  فــي  اقامتهــم  حــول  أفعالهــم  ردود  ومعرفــة 
بهــدف تحســين الخدمــة ، وبالتالــي الحصــول علــى رضــى أكبــر مــن 
خــال تقديــم الشــكاوي، التظلــم، كتــب الشــكر واتخــاذ الاجــراءات 

ــا. ــبة له المناس

يمكنك التواصل معنا وتقديم أية اقتراحات أو شكاوي من خال 

كما يمكنك تقديم الشكاوي أو الاقتراحات من خال صناديق 
الشكاوى والاقتراحات المتواجدة في جميع مرافق المستشفى. 

رأيك محل اهتمامنا

اقتراحاتكم تساعدنا في  
تقديم أفضل الخدمات 

لكم. 

0592444010 970592444010+
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إذا كانت لديكم اي استفسارات عن مواعيد 
الزيارة في المستشفى، فلا تتردد في التواصل 
مع فريق الرعاية الصحية/ أو متابعة تحديث 

مواعيد الزيارة على 
صفحة الفيس بوك للمستشفى

 على العنوان الآتي
/https://ar-ar.facebook.com/najahnnuh

مواعيد الزيارة في المستشفى

مواعيد توزيع الطعام للمرضى في المستشفى

حفاظــً علــى ســامة المرضــى، يمنــع ادخــال أي وجبــات طعــام مــن 
خــارج المستشــفى، والالتــزام فقــط بمــا يقدمــه المستشــفى.

للمشــورة والماحظــة بالإمــكان التواصــل مــع أخصائيــة التغذيــة 
ــم. ــم القس ــال طاق ــن خ ــفى م ــي المستش ف

العشاءالغداءالفطور

6 مساء ً 1:30 مساء6:30ً صباحً
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الهواتف الضرورية

ساعات العملرقم الهاتفاسم القسم

مستشفى النجاح الوطني 
24 ساعة092331471الجامعي

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 092389684فاكس التحويات الطبية
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0592444010شؤون المرضى
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0592444014قسم السجات الطبية
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0592444199العاقات العامة
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 3 مساءً من 0592444120عيادات الأورام
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 3 مساءً من 0592444736عيادات العيون
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 3 مساءً من 0592444541عيادات الخارجية 1
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 3 مساءً من 0592444685عيادات الخارجية 2
الأحد الى الخميس

من 7 صباحً الى 3 مساءً من 0592444106الباحث الاجتماعي
الأحد الى الخميس

24 ساعة0592444782الطوارئ

من 7 صباحً الى 3 مساءً من 0592444549قسم المناظير
الأحد الى الخميس

18



قسم المالية ومحاسبة
24 ساعة0592444985الطوارئ

من 7 صباحً الى 11 مساءً من 0592444263قسم الكلية الصناعية
الأحد الى الخميس

24 ساعة0592444764المختبر

24 ساعة0592444737الأشعة

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0592444716قسم التغذية
الأحد الى الخميس

24 ساعة0592444765الصيدلية

من 7 صباحً الى 3 مساءً من 0592444256قسم العاج اليومي
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0592444556دائرة المشتريات
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0598444241قسم مكافحة العدوى
الأحد الى الخميس

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0592444747قسم التحويات الطبية 
الأحد الى الخميس

مكتب تنسيق مرضى 
غزة

من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0592444254
الأحد الى الخميس

صندوق المريض 
من 8 صباحً الى 4 مساءً من 0592444690التكافلي

الأحد الى الخميس
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خدمات الترجمة الفورية

مستشفى النجاح الوطني الجامعي تقدم لكم خدمات المساعدة اللغوية مجاناً

Bangali
An-Najah National University Hospital 

(NNUH) আপনাকে বিনা ি্যক্ে ভাষা সহা্েতা 
পবিকষিা সিিিাহ েকি।

English
 An -Najah National University Hospital

 (NNUH ) offers language assistance
 services to you at no cost

Urdu
An-Najah National University Hospital 

(NNUH)آپ کو با معاوضہ زبان کی امداد کی  
خدمات فراہم کرتا ہے۔

Serbian
Национална универзитетска болница 
Ан-Најах нуди вам бесплатне услуге  

језичке помоћи

Spanish
An-Najah National University Hospital 

(NNUH)  brinda servicios de apoyo 
lingüístico sin costo para usted.

German
 Ein -Najah National University
 Hospital (NNUH) bietet Ihnen

Sprachunterstützungsdienste ohne Kosten an

Malaysia / Bahasa
An-Najah National University Hospital 

)NNUH( menyediakan perkhidmatan 
sokongan bahasa tanpa sebarang kos kepada 

anda.

Ukrainian
 An -Najah National University Hospital
 (NNUH ) пропонує послуги мовної

допомоги вам безкоштовно

Irish
An-Najah National University Hospital 
(NNUH) menyediakan perkhidmatan 

sokongan bahasa tanpa sebarang kos kepada 
anda.

Hebrew
An -Najah National University Hospital 

(NNUH ) מציע לך שירותי סיוע בשפה ללא עלות

Indonesian
An-Najah National University Hospital 

(NNUH) menyediakan layanan dukungan 
bahasa tanpa biaya kepada Anda.

Russian
An -Najah National University Hospital 
(NNUH ) предлагает услуги языковой 

помощи вам бесплатно

Turkish
 An-Najah National University Hospital
 (NNUH) size ücretsiz olarak dil destek

.hizmetleri sunmaktadır

French
An -Najah National University Hospital 

(NNUH ) vous offre gratuitement des 
services d’assistance linguistique

Chinese
An-Najah National University Hospital 

)NNUH(免费为您提供语言支持服务。

Hindi
 An-Najah National University Hospital
 (NNUH) आपको बिना ककसी लागत के भाषा

समर््थन सेवाएँ प्रदान करता ह।ै
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صندوق المريض التكافلي

يســاعد صنــدوق المريــض التكافلي والــذي يشــرف عليــه مجلــس 
مشــترك مــن ادارة مستشــفى النجــاح الوطنــي الجامعــي ولجنــة 
ــف  ــة تكالي ــي تغطي ــاهمة ف ــي المس ــس ،ف ــري بنابلــ ــف الخّيــ الوَقــ
العــاج بشــكل نســبي للحــالات الغيــر قــادرة علــى دفــع تكاليــف 

العــاج .

لمزيد من المعلومات، أو للاستفسار عن آلية التبرع للصندوق
 لا تترد في ابلاغ الطاقم الطبي الذي بدوره سيقوم بإبلاغ الجهات

ذات العلاقة، أو بالتوجه الى مكتب صندوق المريض التكافلي. 

سوياً من أجل سلامة المريض

1- التعبير عن الرأي بشأن السلامة

أنــت  بــه، وتــؤدي  ســامتك هــي الهــدف مــن وراء كل مــا نقــوم 
وأســرتك دوراً مهمــا فــي الحفــاظ علــى ســامتك، بوصفــك شــريكً 
فــي الرعايــة مــن خــال التعبيــر عــن رأيــك بمــا يثيــر قلقــك أو بمجــرد 

ــرام. ــا ي ــى م ــت عل ــك لس ــعر أن أن تش
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2- إسواره تعريف المريض
يرجــى المحافظــة علــى الإســوارة 
التعريفيــة التــي يــزودك بهــا موظف 
الاســتقبال وفــي حــال تلفهــا يرجــى 
عــن  المســؤول  الممــرض  اخبــار 
حالتــك لاســتبدالها، لكــي يتمكــن 
مــن  والتمريــض  الطبــي  الطاقــم 
بالشــكل الصحيــح  التعــرف عليــك 

العــاج الصحيــح. واعطائــك 

3- الوقاية من خطر السقوط

أربع خطوات لتحمي نفسك من خطر السقوط أثناء إقامتك 
في مستشفى النجاح الوطني الجامعي 

ســوف يقــوم الممــرض بتقييــم خطــر الســقوط لديــك . 	
أنــت  يخبــرك  وســوف  خــاص  مقيــاس  باســتخدام 

بذلــك.  وعائلتــك 
	W كبيــرة فرصــة  هنــاك  كان  إن 

ســوف  للســقوط  لتعرضــك 
بإســواره  الممــرض  يــزودك 
احتماليــة  علــى  تــدل  صفــراء 
كمــا  لديــك،  الســقوط  خطــر 
يتــم وضــع فــوق ســريرك اشــارة 

الصفــراء. الســقوط  خطــر 

	W سوف يتم مشاركة تلك المعلومة مع كافة أفراد
الطاقم الطبي والتمريضي لأخذ الحيطة.
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شــارك المعلومــات التاليــة مــع الممــرض المســؤول . 	
عنــك دون تــردد:

	W إن كنــت تعرضــت للســقوط مســبقً فــي المستشــفى أو
خــارج المستشــفى.

	W إن كنــت تشــعر بالــدوار أو عــدم الاتــزان أو عــدم القــدرة
علــى المشــي دون مســاعدة مــن الآخريــن.

	W.إن كنت تستخدم العكاز أو العصا للتنقل في المنزل

ــة لتجنبــك . 	 ســوف تتخــذ المستشــفى الاجــراءات التالي
خطــر الســقوط لديــك قــدر الامــكان:

	W ًسوف يعرفك طاقم التمريض على غرفتك وخصوص
جرس الانذار منذ لحظة دخولك؛ لطلب المساعدة متى 

أردت.

	W.الحفاظ على الاضاءة المناسبة للرؤية

	W ابقاء الحواجز الجانبية للسرير مرفوعة دائمً وعليك طلب
المساعدة عند التنقل أو النزول من السرير.

	W سوف تكون أغراضك في متناول يديك ليسهل عليك
الوصول اليها.

اطلب المساعدة دوماً:. 	
	W إن اردت النهــوض مــن الســرير

أو الذهــاب الــى دورة الميــاه.

	W عبــر عــاج  تتلقــى  كنــت  إن 
ــة  ــة وأردت الحرك ــر الوريدي الاب

والتنقــل.
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	W يجــب أن يرافقــك أحــد افــراد عائلتــك طيلــة مــدة بقائــك
ــفى. ــي المستش ف

	W يجــب أن تســتخدم الكرســي المتحــرك للتنقــل داخــل
افــراد  أحــد  أو  الممــرض  وبرفقــة  المستشــفى  مرافــق 

عائلتــك.

نتمنّى لك أن تتعافى بسُرعة وأن 
تكون إقامتك مُريحة قدر الإمكان
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4- كيف تتخلص من الألم؟؟

	W إليك بعض الاسئلة التي يجب أن توجهها للطبيب
أو الممرض المسؤول عنك..

	W.اسأل عما سوف يتم عمله لإزالة الألم

	Wاسأل ما هي كمية الدواء ومتى سوف تأخذ الدواء الازم

	W اسأل عن أهم الاعراض الجانبية للدواء الذي سوف تتناوله
وطريقة منعها أو تجنبها.

	W اسأل عن فعالية الاجراءات غير الدوائية التي تساعد على
تخفيف الألم.

	W ما الذي يجب أن تخبر طبيبك أو الممرض المسؤول
عنك؟

	Wأين موقع الألم الذي تشعر به

	W )10-1 ( مدى قوة الألم الذي تشعر به من

 تذكر أنك لا تتذمر عندما تخبرنا بأنك تشعر بالألم
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5-كن واعياً للإستخدامات الصحيحة للمضادات 
الحيوية!! 

	W يجــب عليــك إكمــال دورة العــاج بالمضــادات الحيويــة حتــى لــو
شــاهدت تحســنً فــي الأعــراض.

	W ــاك ــج إذا كان هن ــب المعال ــأل الطبي اس
حــل لتشــعر بتحســن بــدون المضــادات 

الحيويــة.

	W الموصــوف الحيــوي  المضــاد  تنــاول 
ــج ــب المعال ــرك الطبي ــا يخب ــً كم تمام

	W تقــم ولا  الــدواء  باقــي  مــن  تخلــص 
آخــر. لشــخص  الموصوفــة  الحيويــة  المضــادات  بحفــظ 

	W لا تقــم بمضاعفــة الجرعــة فــي حــال نســيانها بــل خذهــا فــي
حــال كان الوقــت قريبــً للجرعــة المنســية أو انتظــر الجرعــة 

التاليــة.

	W ــل ــية مث ــات الفيروس ــاج الالتهاب ــوي لع ــاد الحي ــد المض لا تأخ
ــزا. ــرد أو الانفلون ــزلات الب ن

	W صحيــح بشــكل  الــدواء  بأخــذ  المتعلقــة  التعليمــات  اتبــع 
أو  الأطعمــة  مــع  تتداخــل  الحيويــة  المضــادات  بعــض  لأن 

المشــروبات.

	W ــدي أو ــح جل ــور طف ــل ظه ــس مث ــراض التحس ــعرت بأع إذا ش
ــوراً. ــب ف ــر الطبي ــس أخب ــي التنف ــق ف ضي
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مستشفى النجاح الوطني الجامعي 
أول مركز أكاديمي طبي فلسطيني

معتمد من اللجنة الاعتمادية
الدولية المشتركة لجودة 

 (JCI) الخدمات الصحية

حاز ”مستشفى النجاح الوطني الجامعي" 
 ،2020 عام  نهاية  في  الاعتماد  هذا  على 
الصحية  الرعاية  بمعايير  لالتزامه  تقدير� 
يحرص  التي  الفائقة  السلامة  ومستويات 
على توفيرها للمرضى، والتي تتمحور حول 
مباشر،  بشكل  المرضى   وسلامة  رعاية 
وتدريب  للمستشفى،  ا�دارية  المنظومة 
وتطوير الطلبة، با�ضافة إلى معايير البحث 

العلمي.

والجدير بالذكر أن اللجنة الاعتمادية الدولية 
ربحية  وغير  حيادية  مستقلة  جهة  هي 
يعتبر  حيث  المتحدة،  الولايات  في  مقرها 
اللجنة الدولية  ”ختم الاعتماد الذهبي“ من 
اللجنة  تهدف  للجودة.  جد�  متميزة  درجة 
الدولية المشتركة لجودة الخدمة الصحية 
إلى توفير الجودة، الريادة، والمصداقية في 
المستوى  على  الصحية  الرعاية  مجال 

الدولي.

الحصــول علــى الختــم الذهبــي للجنــة 
يتطلب الالتزام بتطبيق ما يزيد 1266 معيار 
متعلق بســلامة المرضى بشــكل مباشر أو 
غيــر مباشــر، وهــو انجــاز نوعــي وشــهادة 
لمســيرة المستشــفى ورؤيته الهادفة إلى 
تحسين كافة الخدمات التي يقدمها، في 
سبيل الحفاظ على مســتوى ا²داء المهني 
والفنيــة  والتمريضيــة  الطبيــة  للطواقــم 
العاملــة فيــه، والعمــل علــى تعزيــز الثقة 
لديهــم من أجل الاســتمرار والمضي قدم¶ 
فــي مواكبــة التقــدم العلمــي والتطــور 

الصحي الدولي. وحسب بيانات واحصائيات 

إن الهدف من الحصول على الشهادة الدولية (JCI)  التي تعتبر من أكثر الشهادات التي تسعى المنظمات 
الصحية للحصول عليها، من أجل رفع مستوى سلامة المرضى ومستوى الخدمات المقدمة للمريض التي 
تعكس مدى عمق التزام المستشفى التام بمعايير لجنة التقييم الدولية؛ ليكون المستشفى بهذه الخطوة 
أحد أهم المرافق الطبية التي تنضم للمرافق الطبية الفلسطينية المعتمدة من اللجنة في مجال جودة 

الخدمات الصحية، وينفرد ليكون الوحيد المعتمد كمركز طبي أكاديمي في فلسطين.

اللجنة الدولية حتى نهاية شهر فبراير 2021، 
فإن المستشفى هو إحدى 82 مركز منفرد 
بهذا التصنيف كمركز أكاديمي طبي على 

مستوى العالم.

ويسعى مستشــفى النجاح دوم¶ بتقديم 
أفضــل الخدمــات الطبيــة عاليــة الجــودة 
ســلامتهم  علــى  والحفــاظ  للمرضــى، 
والنهــوض بالمســتوى العلمــي والبحثــي 
وا²كاديمي، والاســتمرار في مسيرة النجاح 
والتميز التي واكبت مســيرة جامعة النجاح 

الوطنية خلال العقود الماضية. 
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